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Informacia o spracuvani osobnych udajov pre ostatné dotknuté osoby

podfa &lankov 13 a 14 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri
spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(dalej len ,Nariadenie®)

Dovolujeme si Vas struéne informovat o spracovani Vasich osobnych udajov. Tato informacia sa netyka
identifikacnych Udajov pravnickych osob, vratane nazvu, pravnej formy a kontaktnych udajov pravnickej osoby.

1. KTO JE PREVADZKOVATELOM VASICH OSOBNYCH UDAJOV?
Prevadzkovatelom VasSich osobnych udajov je:

Colonnade Insurance S.A., so sidlom Rue Jean Piret 1, L-2350 Luxemburg, Luxembursko, zapisana v
obchodnom registri Luxemburg pod ¢islom &.B 61605, konajuica prostrednictvom Colonnade Insurance
S.A., pobocka poistovne z iného Clenského Statu, so sidlom Moldavska cesta 8 B, 042 80 Kosice -
mestska &ast Juh, ICO: 500 13 602, IC DPH: SK 4120026471, zapisana v Obchodnom registri Mestského
sudu KosSice, oddiel: Po, vlozka €.: 591/V (dalej len ,Prevadzkovatel)

Kontaktné udaje Prevadzkovatela - adresa na zasielanie pisomnosti:
Colonnade Insurance S.A., Rue Jean Piret 1, L-2350 Luxemburg, Luxembursko
alebo

Colonnade Insurance S.A., pobocka poistovne z iného ¢lenského Statu
Moldavska cesta 8 B, 042 80 KoSice, Slovenska republika

telefonicky kontakt: +421 55 6826 222, emailovy kontakt: info@colonnade.sk

Kontaktné udaje zodpovednej osoby - adresa na zasielanie pisomnosti:
Colonnade Insurance S.A., pobocka poistovne z iného ¢lenského Statu
Moldavska cesta 8 B, 042 80 Kosice, Slovenska republika

telefonicky kontakt: +421 55 6826 222, emailovy kontakt: dpo@colonnade.sk

2. V AKYCH SITUACIACH BUDE PREVADZKOVATEL VASE UDAJE SPRACUVAT?

VaSe osobné udaje spracuvame bez VaSho suhlasu len v pripadoch, kedy nam platné pravne predpisy
takéto spracuivanie povoluju. Osobné Udaje, ktoré nam poskytujete na zaklade zmluvy, osobitného
predpisu alebo na zaklade opravneného zaujmu, nam musite poskytnut, v opaénom pripade nebudeme
méct spinit VaSe ani naSe povinnosti uréené pre dany ucel.

Bez Vasho suhlasu spracuvame Vase osobné udaje len v tychto pripadoch a na zaklade tychto pravnych
zakladov:

a) vramci plnenia povinnosti Prevadzkovatela vyplyvajucich mu z jednotlivych ustanoveni Nariadenia,
na pravnom zaklade zakonnej povinnosti Prevadzkovatela, pravnom zaklade spracuvania
nevyhnutného na preukazovanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov Prevadzkovatela
a na pravnom zaklade osobitného pravneho predpisu,

b) v ramci plnenia povinnosti Prevadzkovatela vyplyvajucich mu z Nariadenia, ak ste fyzickou osobou,

ku ktorej sa viaze prisluSna zakonna povinnost podfa Nariadenia, na pravhom zaklade preukazovania,
uplatfiovania alebo obhajovania pravnych narokov a na pravnom zaklade osobitného predpisu,
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v ramci plnenia zakonnej povinnosti Prevadzkovatela viest uctovnu evidenciu, na pravnom zaklade
osobitného predpisu,

v ramci plnenia prav a povinnosti vyplyvajucich zo zmluvnych vztahov (dodavatelské zmluvy vratane
zmluv so sprostredkovatelmi poistenia a zaistenia), na pravom zaklade pInenia zmluvy,

v ramci spravy registratury, ak ste prijimatefom alebo odosielatelom koreSpondencie, na pravhom
zaklade plnenia zdkonnej povinnosti,

v ramci plnenia povinnosti ohladom medzinarodnych sankcii ak ste fyzickou osobou - existujucim aj
potencialnym zmluvnym partnerom Prevadzkovatela, jeho Statutarnym organom alebo zastupcom,
existujucim aj potencialnym prijemcom poistného plnenia od Prevadzkovatela, jeho Statutarnym
organom alebo zastupcom, existujucim alebo potencialnym u&astnikom vernostného programu,
existujucim alebo potencialnym zamestnancom Prevadzkovatela - na pravnom zaklade splnenia
zakonnej povinnosti podla zakona o vykonavani medzinarodnych sankcii a na zaklade opravneného
zaujmu Prevadzkovatela ohladne plnenia dalSich predpisov pre oblast sankcii, ktorymi sa spravuje
Prevadzkovatel, jeho vlastnici a ich Statutarne organy,

v ramci zabezpecenia sietovej a inej bezpe€nosti Prevadzkovatela, na pravhom zaklade opravneného
zaujmu Prevadzkovatela,

v ramci zasielania newslettera, na pravnom zaklade plnenia zmluvy, ak ste samostatnym finanénym
agentom, viazanym finan&nym agentom alebo podriadenym finanénym agentom,

v ramci poskytovania benefitov z vernostného programu, ak ste u¢astnikom vernostného programu,
na pravnom zaklade zakonnej povinnosti vedenia uctovnej evidencie,

v ramci procesu vymahania pohladavok, ak ste osoba zodpovedna za poistnu udalost, na pravhom
zaklade plnenia zakonnej povinnosti Prevadzkovatela,

v ramci uzatvarania poistnych zmliv v mene Prevadzkovatela, ak ste prijemcom poistného plnenia
z poistnej zmluvy uzatvorenej poistnikom, na pravnom zaklade plnenia zakonnej povinnosti
Prevadzkovatela,

v ramci zhromazdovania informacii o spoloCenskych, kultirnych a vzdelavacich udalostiach a
dokumentacia tychto udalosti prostrednictvom audiovizualnych alebo iba vizualnych zaznamov a ich
zverejiiovania v newslettere Prevazdkovatela, na webe alebo socialnych sietach, na pravnom zaklade
opravneného zaujmu Prevazdkovatela,

v ramci ochrany ochrany verejného poriadku a bezpeénosti, odhalovania kriminality, ochrany majetku,
Zivota alebo zdravia prevadzkovatela a tretich strdn v prevadzke Prevadzkovatela a jeho
bezprostrednej blizkosti, na pravnom zaklade opravneného zaujmu Prevadzkovatela

vramci plnenia  zakonnych  povinnosti  Prevadzkovatela v suvislosti s oznamovanim
protispolocenskej €innosti (whistleblowing).

S Va8im suhlasom v sulade s &ldankom 6 bod 1. a) Nariadenia spracuvame VaSe osobné udaje:

0)

v ramci Vasej ucasti na vernostnom programe a komplexného zabepecovania vernostného programu
zo strany Prevadzkovatela.
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3. OPRAVNENE ZAUJMY, PRE KTORE SU VASE OSOBNE UDAJE SPRACUVANE

Prevadzkovatel niekedy spracuva VaSe osobné udaje bez Vasho suhlasu aj na zaklade svojho
opravneného zaujmu na spracuvani alebo na zaklade opravneného zaujmu tretich stran. Prevadzkovatel
spracuva Va$e osobné udaje na zaklade tychto opravnenych zaujmov:

a)

b)

<)

d)

opravneny zaujem Prevadzkovatela na ucely zabezpelenia sietovej ainej bezpecénosti
Prevadzkovatela,

opravneny zaujem Prevadzkovatela na ucely pinenia predpisov pre oblast medzinarodnych sankcii,

opravneny zaujem Prevadzkovatela na ucely zhromazdovania informacii o spolo¢enskych, kultdrnych
a vzdelavacich udalostiach a dokumentacia tychto udalosti prostrednictvom audiovizualnych alebo
iba vizualnych zaznamov aich zverejiovania v newslettere Prevazdkovatela, na webe alebo
socialnych sietach,

opravneny zaujem Prevadzkovatela na u€ely ochrany verejného poriadku a bezpe€nosti, odhalovania
kriminality, ochrany majetku, Zivota alebo zdravia Prevadzkovatefa a tretich stran v prevadzke
Prevadzkovatela a jeho bezprostrednej blizkosti.

4. AKE OSOBNE UDAJE O VAS SPRACUVAME?

Spracuvame o Vas bezné osobné udaje ako aj osobitnu kategériu osobnych udajov, najma:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

a)

h)

osobné udaje potrebné na zaistenie sietovej bezpelnosti a inej bezpednosti Prevadzkovatela,
osobné udaje os6b nevyhnutné na plnenie povinnosti Prevadzkovatela podla Nariadenia,
osobné udaje poisteneného potrebné na plnenie poistnej zmluvy,

osobné Udaje potrebné na uzatvorenie dodavatelskej zmluvy a pinenie povinnosti z nej,

osobné udaje potrebné na uzatvorenie zmluvy o sprostredkovani poistenia alebo zaistenia a plnenie
povinnosti z nej,

osobné udaje nevyhnutné na splnenie si zakonnej povinnosti viest U¢tovnu evidenciu,

pre ucastnikov vernostného programu - titul, meno a priezvisko, adresa, telefénne Cislo, emailova
adresa, osobné Cislo danovnika, prislusnost ku konkrétnemu danovému uradu,

meno a priezvisko, adresa pobytu, podpis, iné potrebné udaje akcionarov a koneénych uzivatelov
vyhod Prevadzkovatela,

meno a priezvisko, adresa pobytu, evidencné Cislo vozidla, €islo povinného zmluvného poistenia
osoby zodpovednej za poistnu udalost,

osobné udaje potrebné k evidencii doslej a odoslanej koreSpondencie Prevadzkovatela,

osobné udaje nevyhnutné na plnenie povinnosti podla Nariadenia fyzickej osoby, ku ktorej sa viaze
prisluSna povinnost,

osobné Udaje existujucich aj potencialnych klientov Prevadzkovatela, ich Statutarnych organov alebo
zastupcov, existujucich aj potencialnych zmluvnych partnerov Prevadzkovatela, ich Statutarnych
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organov alebo zastupcov, existujucich aj potencialnych prijemcov poistného plnenia od
Prevadzkovatela, ich Statutarnych organov alebo zastupcov, existujucich alebo potencialnych
Ucastnikov vernostného programu, existujucich alebo potencialnych zamestnancov Prevazdkovatela
v rozsahu meno, priezvisko, titul, adresa pobytu, datum narodenia, rodné Cislo, Statna prisluSnost
potrebné k ¢innostiam Prevadzkovatela v oblasti dodrziavania medzinarodnych sankcii,

m) osobné Udaje - obrazové zaznamy dotknutych osbb a pripadné prejavy osobnej povahy dotknutych
os6b (vid bod 2. 1) a m) vySSie),

n) osobné uUdaje ziskané v suvislosti s plnenim povinnosti Prevadzkovatela v oblasti ozhnamovania
protispolocenskej ¢innosti (whisthleblowing).

PO AKU DOBU BUDEME SPRACUVAT VASE OSOBNE UDAJE?

VaSe osobné udaje uchovavame najviac dovtedy, kym je to potrebné na Ucely, na ktoré sa osobné udaje
spracuvaju. Pri uchovavani osobnych udajov sa riadime osobitnymi predpismi, ktoré nam stanovuju lehoty
ulozenia a/alebo zakladnymi zasadami Nariadenia ohladom uchovavania a likvidacie osobnych udajov.
Osobné udaje ziskané z kamerovych systémov su spracivané len po dobu 72 hodin od ich ziskania
(okrem pripadov, ak zakon vyzaduje od Prevadzkovatela dlhSiu dobu, v tom pripade po dobu podfa
zakona).

Z AKYCH ZDROJOV TIETO INFORMACIE POCHADZAJU?

Osobné udaje, ktoré o Vas spracuvame, pochadzaju od Vas, od Vasich zastupcov, od zamestnancov
Prevadzkovatela, zo sietovych zariadeni, od poistnikov ako zmluvnej strany poistnej zmluvy, od
zaistovatelov, od finanénych sprostredkovatelov, z dodavatelskych zmldv, z evidencii vedenych
Prevadzkovatelom na zaklade zakonnej povinnosti, z likvidacie poistnej udalosti, z koreSpodencie s Vami,
z registraturnych zaznamov, z Obchodného registra, od organov innych v tresthom konani, od sudnych
organov a dalSich statnych organov.

KTO JE PRIJEMCOM OSOBNYCH UDAJOV

VaSe osobné udaje poskytujeme iba v odévodnenych pripadoch a iba v nevyhnutnom rozsahu tymto
kategoriam prijemcov:

a) naSim zmluvnym partnerom, ktorych potrebujeme pre nase bezné fungovanie a realizaciu zmluvného
vztahu s odberatelmi, a to najmd dodavatefom informaénych technoldgii a sluzieb (poskytovatel
webhostingu, sluzby emailu, spravy IT, softwarovych nastrojov na kontroly v oblasti medzinarodnych
sankcii a pod.);

b) poskytovatelom sluzieb archivnictva a registratary;

c) inym subjektom v pripadoch, kedy nam pravo alebo povinnost poskytnutia VaSich osobnych udajov
ukladaju pravne predpisy, alebo ak je to nutné na ochranu a/alebo uplatfiovanie nasich opravnenych
zaujmov (napr. sudom, Policii, dafiovym Uradom a pod.).

PRENOS OSOBNYCH UDAJOV DO TRETICH KRAJIN

Prevadzkovatel méze prenasat niektoré osobné daje medzi krajinami Eurépskej tnie (,EU) a krajinami

mimo EU, pri¢om takéto prenosy podliehaju pravidlam $pecifikovanym v $tandardnych zmluvnych
dolozkach EU (Standard Contractual Clauses, ,SCC*) alebo su vykonavané na zaklade rozhodnutia
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Eurépskej komisie o primeranosti podla ¢lanku 45 GDPR alebo na zaklade EU-U.S. Data Privacy
Framework.

PROFILOVANIE

Prevadzkovatel mdze vyuzivat automatizované rozhodovacie procesy zaloZené na udajoch poskytnutych
dotknutou osobou a / alebo jej zastupcom a profilovanie dotknutej osoby. Algoritmy prevadzkovatela
zohladnuju rézne faktory, ako je demografia dotknutej osoby (napr. vek), aktualne rizikové trendy suvisiace
s konkrétnymi poistnymi krytiami, histéria $kéd, subory cookies a iné. Tieto automatizované procesy
mozno pouzit v nasledujucich situaciach:

1. posudenie poistného rizika, ktoré mdze ovplyvnit rozsah ponukaného produktu, vySku poistného
alebo odmietnutie uzavretia poistnej zmluvy;

2. oslovenie dotknutej osoby prostrednictvom priameho marketingu alebo iného predajného kanala a
ponuknutie jej poistného produktu alebo sluzby;

3.  vyplatenie nahrady Skody v urgitych typoch narokov, pokial ide o ich schvalenie a vySku vyplateného
plnenia;

4.  dodrziavanie medzinarodnych sankcii, ktoré mézu mat vplyv na moznost’ uzavretia poistnej zmluvy
alebo vyplaty skéd.

DOTKNUTA OSOBA A/ALEBO JEJ ZASTUPCA MA OKREM INEHO PRAVO OBRATIT SA NA
PREVADZKOVATELA A POZADOVAT ZDOVODNENIE AUTOMATIZOVANEHO ROZHODNUTIA
ALEBO TAKETO ROZHODNUTIE NAPADNUT.AKE MATE PRAVA PRI SPRACOVANI VASICH
OSOBNYCH UDAJOV?

a) Pravo na pristup — mOZete nas poziadat o pristup k osobnym udajom, ktoré o Vas spracivame.
Prevadzkovatel poskytne aj kopiu spracivanych osobnych Udajov.

b) Pravo na opravu — mbZete nas poziadat o opravu nepresnych alebo nekompletnych osobnych
udajov, ktoré o Vas spracuvame.

c) Pravo na vymaz - mdzete nas poZiadat, aby sme vymazali Vade osobné udaje, ak dojde k niektorej
z nasledujucich situacii:

(i) osobné udaje uz nie su potrebné na ucely, na ktoré boli zhromaZdené alebo inak spracuvané;
(i) Vase osobné udaje boli spracuvané protipravne;

(iii) Vase osobné Udaje musia byt vymazané k splneniu pravnej povinnosti stanovenej v prave Unie
alebo ¢lenského Statu, ktora sa na Prevadzkovatela vztahuje.

d) Pravo na obmedzenie spracuvania - mdZete Prevadzkovatela poZiadat, aby obmedzil spracuvanie
Vasich osobnych udajov, ak déjde k niektorej z nasledujucich situacii:

(i) popreli ste presnost’ osobnych Udajov, a to na dobu potrebnu k tomu, aby Prevadzkovatel mohol
presnost osobnych udajov overit;

(i) spracovanie VaSich osobnych udajov je protipravne, ale odmietate vymaz tychto Udajov a
namiesto toho ziadate o obmedzenie ich pouzitia;
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(iii) prevadzkovatel uz osobné Udaje nepotrebuje na ucely spracovania, ale Vy ich pozadujete na
urCenie, vykon alebo obhajobu pravnych narokov;

(iv) vzniesli ste namietku proti spracovaniu Vasich osobnych udajov podla &l. 21 ods. 1 Nariadenia,
kym nebude overené, Ze opravnené dévody Prevadzkovatela prevazuju nad Vasimi opravnenymi
dévodmi.

Pravo na prenosnost’ idajov — ak spracivame Vase osobné udaje na zaklade Vasho suhlasu alebo
preto, Zze je to nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej ste zmluvnou stranou, azaroven ide
0 spracuvanie automatizovanymi prostiredkami spracuvania, mate pravo ziskat osobné udaje, ktoré
sa Vas tykaju, a ktoré ste poskytli Prevadzkovatelovi, v truktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo
Citatelnom formate s tym, Ze tymto pravom nesmu byt nepriaznivo dotknuté prava a slobody inych
os6b.

Pravo vzniest’' namietku — mézete kedykolvek vzniest namietku proti spracovaniu VasSich osobnych
udajov u Prevadzkovatela na ucCely priameho marketingu vykonavaného na zaklade opravneného
zaujmu Prevadzkovatela a vzdy vtedy, ked Vase osobné udaje spracivame na zaklade opravneného
zaujmu alebo verejného zaujmu, vratane profilovania.

Pravo podat’ staznost — mate pravo podat staznost u dozorujiceho organu, ktorym je Urad na
ochranu osobnych Udajov Slovenskej republiky, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27, www.uoou.sk.

Dotknuta osoba si mbze uplatnit svoje prava ustne, pisomne alebo elektronicky, cez vysSie uvedené
kontaktné udaje. Ak dotknuta osoba poZiada o vykon prava, je povinna Prevadzkovatelovi preukazat svoju
totoznost.
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