Alternativni FeSeni spor( nabizené iradem CAA

Sluzba alternativniho feseni spord, kterou nabizi Utad pro pojistovnictvi (Commissariat aux Assurances - CAA), je
sluzba, jejimz cilem je bezplatné najit mimosoudni feSeni stiznosti na podnikatelsky subjekt podléhajici dohledu
CAA.

Kdo mlzZe poZadat CAA o alternativni feSeni sporti?

Vsechny fyzické osoby jednajici za ucelem mimo svij obchod, odvétvi nebo povolani, pokud se jejich stiznost
tyka pojistnych smluv uzavienych nebo sjednanych fyzickymi nebo pravnickymi osobami podléhajicimi dohledu
CAA.

NeZ se obratite na CAA

Stiznost musela byt poddna pisemné na adresu Colonnade a stéZzovatel neobdrzel odpovéd nebo uspokojivou
odpovéd do 90 dnti od odeslani stiznosti.

Je zadost pripustna?

Zadost neni piipustna v nasledujicich pripadech:

e pokud jiz byla stiznost pfedmétem soudniho nebo rozhod¢iho rozhodnuti v Lucembursku nebo v
zahranici;

e pokud je stiznost predlozena lucemburskému nebo zahrani¢nimu soudu nebo rozhodci;

e pokud je stiznost postoupena jinému orgdnu mimosoudniho feSeni stiznosti nez CAA v Lucembursku
nebo v zahranici;

e pokud stiznost nebyla poddna do jednoho roku ode dne, kdy stéZovatel podal stiznost u Colonnade;

e pokud se stiznost tyka obchodni politiky spole¢nosti Colonnade;

e  pokud se stiznost tyka jiného produktu nebo sluzby nez pojisténi;

e pokud je Zadost urdzliva nebo obtézujici;

e  pokud stiznost nepochazi od pojistnika, opravnéné osoby z pojistné smlouvy, pojisténé osoby (pojistitele
Colonnade) nebo poskozené treti osoby v pfimém fizeni proti Colonnade;

e pokud se stiznost podana Colonnade a Zadost podana CAA lisi svym pfedmétem a/nebo ddvody.

Jak kontaktovat CAA?

Zadost o mimosoudni vyrovnani musi byt podana v lucembursting, némcinég, francouzitiné nebo anglicting, a to
pisemné, bud’
e poStou na adresu CAA (11, rue Robert Stumper, L-2557 Luxembourg),
e faxem na adresu CAA (22 69 10),
e e-mailem (reclamation@caa.lu),
e online nainternetovych strankach CAA (formuldr FR, EN, DE) vyplnénim formulare Zadosti o alternativni
reSeni spord.

Zavéry CAA

Oddvodnéné stanovisko CAA neni pro strany zdvazné a strany je mohou po primérené Ih(té na rozmyslenou
prijmout nebo odmitnout. Pokud strany nejsou schopny dosdhnout dohody poté, co CAA vydal své od(vodnéné
stanovisko, maji moznost obratit se na soud.
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