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AKÝM SPÔSOBOM SI MÔŽETE UPLATNIŤ VAŠE PRÁVA DOTKNUTEJ OSOBY A AKÝ JE POSTUP 
NAŠEJ SPOLOČNOSTI PRI UPLATNENÍ VAŠICH PRÁV 

 

 

UplatŶeŶie práv dotkŶutej osoďy 

Sǀoje práǀa dotkŶutej osoďy si ŵƀžete  uplatŶiť  podľa čláŶku ϭϱ – 22 Nariadenia Eurſpskeho parlaŵeŶtu 
a Rady ;EÚͿ ϮϬϭϲ/ϲϳϵ z Ϯϳ. apríla ϮϬϭϲ o oĐhraŶe fyziĐkýĐh osƀď pri spraĐúǀaŶí osoďŶýĐh údajoǀ a o 
ǀoľŶoŵ pohyďe takýĐhto údajoǀ, ktorýŵ sa zrušuje sŵerŶiĐa ϵϱ/ϰϲ/ES ;ǀšeoďeĐŶé ŶariadeŶie o oĐhraŶe 
údajoǀͿ ;ďalej leŶ „Nariadenie“Ϳ prostredŶíĐtǀoŵ žiadosti. Vzory žiadostí Ŷa uplatŶeŶie práǀ dotkŶutej 
osoby v Colonnade Ŷájdete ŵedzi dokuŵeŶtŵi ǀ sekĐii OĐhraŶa osoďŶýĐh údajoǀ Ŷa Ŷašoŵ ǁeďoǀoŵ 
sídle www.colonnade.sk. 

 

Spôsoď uplatŶeŶia práv dotkŶutej osoďy 

❖ Žiadosť Ŷa uplatŶeŶie práǀa dotkŶutej osoďy Ŷáŵ ŵƀžete doručiť: 
• písoŵŶe Ŷa adresu sídla poďočky ColoŶŶade IŶsuraŶĐe S.A., poďočka poisťoǀŶe z iŶého čleŶského 

štátu, Moldaǀská Đesta ϴ B, ϬϰϮ ϴϬ KošiĐe;  
• e-mailom na info@colonnade.sk alebo dpo@colonnade.sk;  

• osobne na recepcii alebo na zákazŶíĐkoŵ ĐeŶtre Ŷa adrese sídla poďočky ColoŶŶade IŶsuraŶĐe 
S.A., poďočka poisťoǀŶe z iŶého čleŶského štátu: Moldaǀská Đesta ϴ B, ϬϰϮ ϴϬ KošiĐe, aleďo Ŷa 
adrese pracoviska v Bratislave: Digital park II., Einsteinova 23, 851 01 Bratislava, a to počas 
praĐoǀŶýĐh dŶí ǀ čase Ϭϴ.ϬϬ hod-16.00 hod. 

 

❖ Žiadosť ŵusí ďyť opatreŶá ǀlastŶoručŶýŵ podpisoŵ žiadateľa. Pri doručoǀaŶí žiadosti e-mailom 

priložte ŶaskeŶoǀaŶú a podpísaŶú žiadosť ako prílohu. 
 

❖ TelefoŶiĐká žiadosť aleďo žiadosť doručeŶá Ŷa iŶú e-ŵailoǀú adresu ako info@colonnade.sk alebo 

dpo@colonnade.sk Ŷeŵƀže ďyť akĐeptoǀaŶá a žiadateľ ďude ǀ takoŵ prípade iŶforŵoǀaŶý o ǀyššie 
uǀedeŶýĐh ŵožŶostiaĐh spƀsoďu podaŶia žiadosti. 

 

❖ Do predmetu e-ŵailoǀej koŵuŶikáĐie aleďo Ŷa oďálku, prosíŵe, uǀeďte „GDPR“. 
 

❖ Pri osoďŶoŵ podaŶí žiadosti na recepcii alebo Ŷa zákazŶíĐkoŵ ĐeŶtre sa, prosíŵe, preukážte 

opráǀŶeŶej osoďe sǀojíŵ oďčiaŶskyŵ preukazoŵ ;aleďo iŶýŵ dokladoŵ totožŶosti s fotografiou). 

 

Postup ColoŶŶade pri uplatŶeŶí práv dotkŶutej osoďy 

❖ Ak ŵá ColoŶŶade opráǀŶeŶé poĐhyďŶosti ǀ súǀislosti s totožŶosťou fyziĐkej osoďy, ktorá podáǀa 
žiadosť v súǀislosti s uplatŶeŶíŵ jej práǀ, ŵƀže požiadať o dodatočné iŶforŵáĐie potrebné na 

potvrdenie totožnosti žiadateľa, ako aj o dodatočŶé iŶforŵáĐie za účeloŵ jedŶozŶačŶej ideŶtifikáĐie 
žiadateľa ako dotkŶutej osoďy. )áleží Ŷáŵ Ŷa oĐhraŶe VašiĐh osoďŶýĐh údajoǀ preto si ŵusíŵe ďyť istí, 
že koŶáŵe s dotkŶutou osoďou, ktorej sa osoďŶé údaje skutočŶe týkajú.  
 

❖ Lehota Ŷa ǀyďaǀeŶie žiadosti a na poskytŶutie iŶforŵáĐie o opatreŶiaĐh, ktoré sme  prijali Ŷa základe 
Vašej žiadosti, je jeden mesiac od doručeŶia žiadosti. UǀedeŶú lehotu ŵƀžeŵe v odƀǀodŶeŶýĐh 
prípadoĐh predĺžiť o ďalšie dva ŵesiaĐe, a to aj opakoǀaŶe. O každoŵ takoŵ predĺžeŶí budeme 
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dotkŶutú osoďu do jedŶého ŵesiaĐa od doručeŶia žiadosti iŶforŵoǀať spolu s dƀǀodŵi predĺžeŶia 
lehoty. Ak bola žiadosť podaŶá v elektronickej podobe, poskytneme iŶforŵáĐie ǀ elektroŶiĐkej podoďe, 
ak dotkŶutá osoďa Ŷepožiadala o poskytŶutie iŶforŵáĐie iŶýŵ spƀsoďoŵ. 

 

❖ Ak Colonnade ako preǀádzkoǀateľ Ŷeprijŵe opatreŶia Ŷa základe žiadosti dotkŶutej osoďy, ŵá 
poǀiŶŶosť do jedŶého ŵesiaĐa od doručeŶia žiadosti iŶforŵoǀať dotkŶutú osoďu o dƀǀodoĐh 
ŶekoŶaŶia a o ŵožŶosti podať Ŷáǀrh Ŷa začatie koŶaŶia o oĐhraŶe osoďŶýĐh údajoǀ Ŷa Úrad Ŷa 
oĐhraŶu osoďŶýĐh údajoǀ SloǀeŶskej repuďliky. 

❖ Žiadateľoǀi sa poskytuje odpoǀeď Ŷa žiadosť ďezplatŶe. Ak sú žiadosti zjaǀŶe ŶeopodstatŶeŶé aleďo 
ŶepriŵeraŶé, Ŷajŵä pre iĐh opakujúĐu sa poǀahu, je ŵožŶé  podľa čláŶku ϭϮ ods. ϱ NariadeŶia ďuď: 
a) požadoǀať priŵeraŶý poplatok zohľadňujúĐi adŵiŶistratíǀŶe Ŷáklady Ŷa poskytŶutie iŶforŵáĐií 

aleďo Ŷa ozŶáŵeŶie aleďo Ŷa uskutočŶeŶie požadoǀaŶého opatrenia, alebo 

b) odŵietŶuť koŶať Ŷa základe žiadosti. 

 

 


